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PartnerPortal – Bestandsauskunft 

Die Bestandsauskunft starten Sie über den Menüpunkt 
„Bestandsauskunft“. Bitte klicken Sie anschließend auf 
„Bestandsauskunft öffnen“.

Start der Bestandsauskunft
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 

Es öffnet sich die Maske „Suchkriterien“, in der Sie nach diversen 
Datenfeldern eine Suche innerhalb des zugeordneten Bestandes starten 
können.

Maske „Suchkriterien“
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 

Im Suchfeld können Sie eine schnelle Suche starten. Geben Sie Ihre 
gewünschten Suchbegriffe ein, z. B. Vertragsnummer, 
Vertreternummer, Kundenname, Ort, Postleitzahl oder Straße.

Über diesen Button können Sie alle 
eingegebenen Suchkriterien zurücksetzen.

Über die Lupe wird 
Ihnen die Anzahl der 
Treffer angezeigt.

Maske „Suchkriterien“
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Geben Sie den Namen im Suchfeld ein.

Durch Klick auf die Lupe wird Ihnen die 
Anzahl der Treffer angezeigt.

Beispiel: Suche nach Name „Meyer“

Durch Klick auf „Ergebnis“ erhalten Sie 
die Trefferliste angezeigt.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 

Über die Buttons 
„Details“ wählen Sie den 
gewünschten Vertrag 
aus.

Über die Pfeile können Sie jede Spalte der 
Tabelle auf- oder absteigend sortieren.

Maske „Ergebnis“

Über diesen Button 
können Sie eine 
Gesamtliste – ohne 
seitenweises Blättern –
erstellen.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Nach Klick auf das Schiffchen „Vertragsdaten“
erhalten Sie den ausgewählten Vertrag angezeigt.

Wählen Sie den gewünschten Vertrag über 
die Balkenauswahl aus.

Über die Pfeile können Sie jede Spalte der 
Tabelle auf- oder absteigend sortieren.

Maske „Ergebnis“ als Gesamtliste

Über diesen Button 
können Sie wieder 
eine seitenweise 
Liste erstellen.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Vertragsdaten – Inhaber 

Es öffnet sich die Maske „Inhaber“ mit 
Strukturnummer, Vertreternummer und den 
Kundendaten.

Durch Anklicken des Balkens mit der 
Vertragsnummer erhalten Sie die Vertragsdaten.

Durch Anklicken des Balkens „Zahlungsinfor-
mationen“ erhalten Sie die Daten zur 
Wohnungsbauprämie, den VL und zu den 
Freistellungsbeträgen.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Vertragsdaten In der Maske Vertragsdaten erhalten Sie die 

Daten des ausgewählten Bausparvertrages.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Vertragsdaten – Details 

Wenn Sie „Weitere Details“ anklicken, 
erhalten Sie Umsatz-Details des Vertrages. 
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Vertragsdaten – Umsatz-Details

In der Maske „Umsatz-Details“ erhalten Sie die 
Umsatzdaten des Vertrages. Über „Schließen“
kommen Sie zurück in die Vertragsdaten.
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Vertragsdaten – Zahlungsinformationen In der Maske „Zahlungsinformationen“ erhalten 

Sie die Daten zur Wohnungsbauprämie, zu den 
VL und zum Freistellungsauftrag.



Seite 13

PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Ausdruck der Trefferliste

Den Druck einer Trefferliste starten Sie im Menü
über „Ergebnisliste drucken“. 
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Ausdruck der Trefferliste

Den Druck einer Trefferliste starten Sie im Menü
über „Ergebnisliste Drucken“. 

Der Druck kann jetzt über das 
Drucker-Icon gestartet werden. 
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PartnerPortal – Bestandsauskunft 
Besonderheiten

1. Vertreter- und Vertragsnummer müssen immer vollständig (6- bzw. 9-stellig) als  
Suchbegriff eingegeben werden.

2.    Wenn die Sortierung in der Ergebnisliste verändert wird, schlägt dies nicht auf den 
Ausdruck durch! Der Fehler ist bekannt und wird mit dem nächsten Release beseitigt.

3.    Bei der Auswahl von ZK-Verträgen erfolgt die Darstellung von ZK und Bausparvertrag 
in der Ergebnisliste nicht immer direkt hintereinander. Dies kann durch Sortierung nach 
Vertragsnummer geändert und richtig gestellt werden. 
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PartnerPortal – Statistik 

Die Statistik starten Sie über den Menüpunkt „Statistik“. 
Bitte klicken Sie dann auf „Statistik öffnen“.

Start der Statistik
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Portal – Bestandsauskunft 

Sie erhalten die Maske „Statistik“, mit den Vermittlungsdaten.

Maske „Statistik“


